BASES Y CONDICIONES DEL CONCURSO
“RETO 55: CREA Y GANA"

El presente documento “Bases y condiciones del Concurso” constituye un acuerdo entre
ENTEL S.A. y usuarios que participan del Concurso denominado “RETO 55 CREA Y
GANA", misma que se podra acceder a través de la mecanica detallada en el presente
documento.

1. ORGANIZADOR DEL CONCURSO EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA ENTEL S.A.

La EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA - ENTEL S.A.,
con domicilio legal en la calle Federico Zuazo N.° 1771, Edificio Tower, ciudad de La Paz,
Bolivia (en adelante indistintamente ENTEL o ENTEL S.A.) denominada individual o
conjuntamente el/los “Organizador/es”), organiza y desarrolla el Concurso denominado
“"RETO 55: CREA Y GANA", conforme a las presentes Bases y Condiciones.

2. OBJETO DEL CONCURSO

El Concurso tiene por objeto brindar a los participantes la oportunidad de demostrar su
creatividad y talento a través de la creacién y publicacion de videos originales en TikTok,
utilizando la cancién oficial de la campafia “555 RAZONES” de ENTEL junto a
Jerome, y competir por atractivos premios en funcion del desempeio de sus
publicaciones, medido a través de las métricas de visualizacion e interaccion establecidas
en las presentes Bases y Condiciones.

3. VIGENCIA

El Concurso tendra vigencia a nivel nacional de acuerdo con el siguiente cronograma:
« Inicio de participacion: 11 de noviembre de 2026.
 Finalizacién de participacion: 06 de diciembre de 2026 a horas 23:59.
« Validacién de resultados y proclamacion de ganadores: 08 de diciembre de 2026.
o Entrega de premios: 15 de diciembre de 2026.

4. AMBITO TERRITORIAL
El Concurso tendra alcance nacional y sera valido en todo el territorio boliviano.
5. PARTICIPANTES

Podran participar del Concurso las personas que cumplan simultaneamente los siguientes
requisitos:
e Ser mayores de dieciocho (18) afios.

e Residir en Bolivia.
e Contar con una cuenta activa en TikTok.
e Seguir la cuenta oficial de ENTEL Bolivia (@entel.bolivia).



Cumplir la totalidad de los requisitos y condiciones establecidos en las presentes
Bases y Condiciones.

No podran participar:

Trabajadores de ENTEL S.A.
Trabajadores de DATACOM S.R.L.
Trabajadores de ENTEL DINAMICA DIGITAL S.R.L.

Personas vinculadas directamente a la organizacion, ejecucion o fiscalizacién del
Concurso.

Familiares hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad de las personas
anteriormente mencionadas.

6. MECANICA DEL CONCURSO

Para participar validamente en el Concurso, el usuario debera:
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Seguir la cuenta oficial @entel.bolivia en TikTok.

Crear y publicar un video original utilizando la cancion oficial de la campafia.
Incluir obligatoriamente el hashtag #Entel5G.

Mencionar en la publicacién a las cuentas @entel.bolivia y @jerome_oficial.
Publicar el video dentro del periodo de vigencia del Concurso.

Mantener el video publicado hasta la conclusidn del proceso de evaluacion.

Mantener la cuenta publica durante toda la vigencia del Concurso y hasta la
publicacion oficial de ganadores.

Los participantes podran publicar mas de un video; sin embargo, una misma persona
Unicamente podra resultar acreedora a un (1) premio.

7. CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION DE GANADORES

El Concurso esta basado en el desempefio de las publicaciones participantes.

Los ganadores seran determinados conforme al ranking obtenido por cada publicacién
segun las métricas registradas por la plataforma YouScan.

Los premios seran asignados de acuerdo con las siguientes categorias:

Puesto Categoria Premio

ler Lugar | Mayor cantidad de visualizaciones | Bs20.000

Segunda mayor cantidad de

2do Lugar | . 7" " . Bs12.000
visualizaciones

3er Lugar T_erce_ra mayor cantidad de Bs8.000
visualizaciones

4to Lugar Mayor cantidad de interacciones Bs8.000

(comentarios y compartidos)




Puesto Categoria Premio

Segunda mayor cantidad de
Sto Lugar |interacciones (comentarios y Bs7.000
compartidos)

El Concurso no contempla sorteos ni mecanismos de azar. Los ganadores seran definidos
exclusivamente mediante el ranking de desempefio de sus publicaciones de acuerdo con
las métricas registradas por YouScan.

8. FISCALIZACION Y VALIDACION DE RESULTADOS

La medicion oficial de visualizaciones e interacciones sera realizada mediante la
plataforma YouScan, que constituirad la fuente oficial para la determinacién de los
resultados.

El corte de medicién se efectuara el dia 06 de diciembre de 2026 a horas 23:59,
considerando Unicamente las métricas registradas hasta dicho momento.

ENTEL S.A. verificara y validara el cumplimiento de los requisitos establecidos para el
Concurso, asi como la autenticidad de las métricas obtenidas por los participantes.

Los resultados de la medicidn para la seleccién de ganadores estaran sujetos a validacion
por parte de ENTEL S.A. en presencia de un Notario de Fe Publica, en la oficina central
de ENTEL S.A., ubicada en la calle Federico Zuazo N.° 1771, Edificio Tower, zona central
de la ciudad de La Paz, el dia 08 de diciembre de 2026.

Una vez concluido el proceso de validacién notarial, se elaborara el ranking oficial de
ganadores, cuyos resultados tendran caracter definitivo e inapelable.

ENTEL S.A. podra descalificar cualquier publicacion respecto de la cual existan indicios
de fraude, compra de visualizaciones, compra de interacciones, utilizaciéon de
herramientas automatizadas, cuentas falsas o cualquier otra practica destinada a alterar
artificialmente los resultados del Concurso.

9. DESEMPATES

En caso de empate entre participantes, ENTEL S.A. aplicara los siguientes criterios de
desempate en el orden establecido:

a) Mayor cantidad de visualizaciones.

b) Mayor cantidad de compartidos.

¢) Mayor cantidad de comentarios.

d) Fecha y hora mas antigua de publicacién del video participante.

La aplicacion de estos criterios sera validada durante el proceso de fiscalizacion.
10. PREMIOS

El Concurso otorgara cinco (5) premios en efectivo por un monto total de Bs55.000,
distribuidos de la siguiente manera:



e Primer Lugar: Bs20.000.

e Segundo Lugar: Bs12.000.
e Tercer Lugar: Bs8.000.

e Cuarto Lugar: Bs8.000.

e Quinto Lugar: Bs7.000.

11. ANUNCIO DE GANADORES

Los ganadores seran anunciados el dia 08 de diciembre de 2026 a través de los canales
oficiales de ENTEL S.A., una vez concluido el proceso de validacion de resultados.

ENTEL S.A. realizara las gestiones necesarias para contactar a los ganadores mediante
los medios de contacto disponibles.

12. LUGAR DE ENTREGA DE PREMIOS

La entrega oficial de los premios se realizara el dia 15 de diciembre de 2026.

El acto de entrega oficial del premio sera mediante cheque y se realizara en la regional
de ENTEL S.A. donde se encuentre el usuario ganador, en presencia de Notario de Fe
Publica.

Para la entrega del premio, el ganador debera presentar su cédula de identidad original
y vigente.

En caso de que el ganador no pueda asistir a recoger su premio en la fecha programada,
dispondra de un plazo maximo de treinta (30) dias habiles posteriores al 15 de diciembre
de 2026 para realizar el retiro correspondiente, previa coordinacién con ENTEL S.A.

La entrega del premio podra realizarse a un apoderado legalmente acreditado, previa
presentacion de la documentacién correspondiente.

13. CADUCIDAD DEL PREMIO

El derecho al premio caducara cuando:

El ganador no reclame el premio dentro del plazo establecido.

e No se logre verificar la identidad del ganador.
o El participante hubiera incumplido cualquiera de los requisitos de participacion.
o Se detecten practicas fraudulentas o manipulacion de métricas.
» Existan inconsistencias en la informacién proporcionada por el participante.
Una vez vencido el plazo de treinta (30) dias habiles posteriores a la fecha oficial de
entrega, el ganador perdera automaticamente cualquier derecho sobre el premio.

14. PUBLICACIONES NO VALIDAS

No participaran del Concurso:



e Videos publicados desde cuentas privadas.

 Videos eliminados antes de la validacion de resultados.
e Publicaciones que no incluyan el hashtag #Entel5G.

e Publicaciones que no incluyan las menciones requeridas.
e Videos publicados fuera de la vigencia del Concurso.

e Contenidos ofensivos, discriminatorios, obscenos o que atenten contra la moral,
las buenas costumbres o la imagen institucional de ENTEL S.A.

e Contenidos que infrinjan derechos de autor o derechos de terceros.

o Publicaciones respecto de las cuales se evidencie manipulacién artificial de
métricas.

15. AUTORIZACION DE USO DE IMAGEN Y CONTENIDO

Los participantes autorizan a ENTEL S.A., de manera gratuita y sin limitacién temporal o
territorial, a utilizar, reproducir, comunicar publicamente y difundir su nombre, imagen,
voz, videos y demas material generado en el marco del Concurso para fines publicitarios,
promocionales, institucionales y comerciales relacionados con el presente Concurso.

16. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

ENTEL S.A. no sera responsable por:

o Fallas técnicas de la plataforma TikTok.

e Problemas de conectividad a Internet.

o Interrupciones de servicios de terceros.

« Eliminacién de contenidos por causas ajenas a ENTEL S.A.
« Modificaciones en las politicas de uso de TikTok.

o Eventos de fuerza mayor o caso fortuito que impidan el normal desarrollo del
Concurso.

17. DECLARACION EXPRESA

El usuario que participa en cualquier accién determinada en este Concurso supone la
aceptacion plena e incondicional de estas Bases y Condiciones, y garantiza que ha leido
cuidadosamente este documento. El reconocimiento como participante valido queda
sujeto al cumplimiento de los requisitos establecidos en los siguientes puntos de estas
bases y condiciones.

El usuario entiende y esta de acuerdo en que participa por voluntad propia sin que vicie
presion o dolo alguno por parte de ENTEL S.A.

ENTEL S.A. se reserva el derecho de uso de la imagen de los ganadores de los premios
otorgados en este Concurso.



Ni ENTEL S.A., ni ninguno de sus directores, empleados, empleados Datacom, agentes
o proveedores aceptaran ninguna responsabilidad por cualquier dafo, pérdida, accidente
o decepcion que experimente cualquier participante del Concurso como resultado de
participar y/o aceptar algun premio.

Al ingresar, los participantes estan de acuerdo en que no se presentara ningun reclamo
relativo a dichas pérdidas o accidentes (inclusive pérdidas especiales, indirectas y
consecuentes) contra ENTEL S.A., sus empresas matrices, afiliadas, vinculadas,
directores, funcionarios, representantes legales, empleados o agentes por cualquier
perdida, dafo, derecho, reclamo o accidén de ningun tipo resultante de participar en el
Concurso, la aceptacion del usuario de cualquier premio, inclusive sin limitacion,
accidentes personales, muerte y dafios materiales.

Los participantes declaran por el presente documento que toda la informacion
presentada a ENTEL S.A. en su momento para su registro como usuario es veraz y
actual y completa, y que puede ser utilizada por el organizador. En consecuencia, ENTEL
S.A. no se responsabiliza si el usuario declard informacién errénea y/o malintencionada.

La participacion en el Concurso constituye el permiso de los participantes para que
ENTEL S.A. y sus agencias publicitarias utilicen los nombres y la direcciones (pais,
estado y ciudad) del ganador, asi como fotografias, voces, imagenes y/o cualquier
declaracién realizada por estos o atribuida a estos sobre el Concurso, el premio, con
fines de Promociones o Concursos relacionados con publicidad o de cualquier otra
Promocion o Concurso futuro similar o parecido, en cualquier medio de difusiéon que se
conozca en la actualidad o sea desarrollado en el futuro, (incluyendo entre otros, los
medios impresos, de publicacion, transmision e Internet) en todo el mundo, sin ninguna
autorizacion, pago o consideracion adicional. La participacién en el Concurso importara
la expresa autorizacion del participante para la publicacién de sus datos personales de
su cuenta de TikTok con la que participa de este Concurso en caso que sea requerido
por la legislacion aplicable.

Los participantes del Concurso aceptan y entienden que ENTEL S.A. se reserva el
derecho de modificar o ampliar los plazos de este Concurso u otros aspectos del mismo
a sola discrecion.

Se establece que el premio otorgado no es transferible, cedible ni canjeable por dinero
u otro beneficio.

Asimismo, el ganador perdera los beneficios asociados al premio en caso de incurrir en
fraude, incumplimiento de las base y condiciones del Concurso, o cualquier otra causal

establecida por ENTEL S.A.

La entrega del premio es de responsabilidad exclusiva del Organizador.



18. RENUNCIAS/LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Los participantes en forma plena e incondicional convienen en aceptar y ser obligados
por las presentes bases y condiciones del Concurso, y por todas las decisiones de ENTEL
S.A. incluyendo, entre otras, las referentes a la elegibilidad, los ganadores del Concurso
y la interpretacion de los términos utilizados en estas bases y condiciones, las cuales
seran definitivas; y garantiza(n) que toda la informacion proporcionada por él/ella en
relacion con el Concurso es verdadera, exacta y completa a la fecha de la participacion.

ADVERTENCIA: CUALQUIER INTENTO DE PERJUDICAR DELIBERADAMENTE O IMPEDIR
LA OPERACION LEGITIMA DEL CONCURSO CONSTITUYE UNA VIOLACION DE LAS
LEYES CIVILES Y PENALES, Y DE REALIZARSE UN INTENTO DE ESTE TIPO, ENTEL S.A.
SE RESERVA EL DERECHO A RECLAMAR EL PAGO DE DANOS Y PERJUICIOS U OTRAS
REPARACIONES A CUALQUIER PERSONA O PERSONAS RESPONSABLES DEL INTENTO,
EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LEY.

19. CONSIDERACIONES ADICIONALES

No se aceptara ningun otro método de participacion que no sean los descritos
anteriormente.

20. LEY RECTORA

Si surgiera cualquier caso de desacuerdo, el Participante que se viera afectado puede
presentar su reclamo a ENTEL S.A. el asunto tratado en conformidad con la legislacion
boliviana en vigencia.

21. INFORMACION AL CONSUMIDOR

Estas Bases y Condiciones del Concurso se depositaran ante notario de Fe Publica para
que las mismas obtengan caracter de publicidad y podran ser consultadas en la pagina
web de ENTEL S.A. (www.entel.bo).

Para mayor informacion, los usuarios podran comunicarse al 103 desde una linea movil
ENTEL o al 800101010 desde cualquier teléfono fijo.

La Paz, noviembre de 2026.


http://www.entel.bo/

